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Základní škola Olomouc, Stupkova 16, příspěvková organizace 
se sídlem Stupkova 953/16, 779 00 Olomouc  

SMĚRNICE O OCHRANĚ OZNAMOVATELŮ 

Č. j.: ZSST/1340/2026 

Spisový a skartační znak 1. 3. 1      A10 

Vypracovala: Mgr. Iva Pospíšilová, MBA, ředitelka školy  

Vydala: Mgr. Iva Pospíšilová, MBA, ředitelka školy 

Směrnice nabývá platnosti dne: 31. 8. 2026 

Směrnice nabývá účinnosti dne: 1. 9. 2026 
Změny a doplnění se provádějí formou písemných číslovaných dodatků nebo vydáním jeho nového úplného znění. 

 
Zaměstnavatel vydává tuto vnitřní směrnici v souladu se směrnicí Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2019/1937 ze dne 23. října 2019 o ochraně osob, které oznamují porušení práva Unie, se zákonem č. 171/2023 
Sb., o ochraně oznamovatelů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o ochraně oznamovatelů“), 
se zákonem č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů, a s nařízením Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). 

čl. I 

Účel, předmět a působnost směrnice 

1. Účelem této směrnice je upravit vnitřní oznamovací systém zaměstnavatele, postup při přijímání 
a posuzování oznámení, ochranu oznamovatelů a dalších chráněných osob, pravidla důvěrnosti 
a evidenci oznámení. 

2. Oznámením podle zákona o ochraně oznamovatelů se rozumí informace o možném protiprávním 
jednání, k němuž došlo nebo má dojít u osoby, pro niž oznamovatel, byť zprostředkovaně, vykonával 
nebo vykonává práci nebo jinou obdobnou činnost, nebo u osoby, se kterou byl nebo je v kontaktu 
v souvislosti s výkonem práce nebo jiné obdobné činnosti, a které: 

a) má znaky trestného činu; 

b) má znaky přestupku, za který zákon stanoví sazbu pokuty, jejíž horní hranice je alespoň 100 000 Kč; 

c) porušuje zákon o ochraně oznamovatelů; nebo 

d) porušuje jiný právní předpis nebo předpis Evropské unie v některé z těchto oblastí: 

1. finanční služby, povinný audit a jiné ověřovací služby, finanční produkty a finanční trhy; 

2. daň z příjmů právnických osob; 

3. předcházení legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu; 

4. ochrana spotřebitele; 

5. soulad s požadavky na výrobky včetně jejich bezpečnosti; 

6. bezpečnost dopravy, přepravy a provozu na pozemních komunikacích; 

7. ochrana životního prostředí; 

8. bezpečnost potravin a krmiv a ochrana zvířat a jejich zdraví; 

9. radiační ochrana a jaderná bezpečnost; 

10. hospodářská soutěž, veřejné dražby a zadávání veřejných zakázek; 

11. ochrana vnitřního pořádku a bezpečnosti, života a zdraví; 
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12. ochrana osobních údajů, soukromí a bezpečnosti sítí elektronických komunikací 
a informačních systémů; 

13. ochrana finančních zájmů Evropské unie; nebo 

14. fungování vnitřního trhu včetně ochrany hospodářské soutěže a státní podpory podle práva 
Evropské unie. 

3. Prací nebo jinou obdobnou činností se rozumí zejména závislá práce v pracovním poměru nebo 
na základě dohody o práci konané mimo pracovní poměr, samostatná výdělečná činnost, výkon funkce 
nebo jiné činnosti pro právnickou osobu, dobrovolnická činnost, odborná praxe nebo stáž, činnost 
dodavatele a jeho pracovníků a rovněž ucházení se o takovou práci nebo činnost, a to v rozsahu § 2 odst. 
3 a 4 zákona o ochraně oznamovatelů. 

4. Tato směrnice je závazná pro všechny zaměstnance zaměstnavatele. Na jiné osoby se použije v rozsahu, 
v jakém pro ně vyplývají práva nebo povinnosti ze zákona, ze smluvního vztahu se zaměstnavatelem 
nebo z této směrnice. 

5. Ustanovení této směrnice se vykládají a používají v souladu se zákonem o ochraně oznamovatelů 
a ostatními právními předpisy. V případě rozporu má přednost právní předpis. 

čl. II 

Vnitřní oznamovací systém 

1. Vnitřní oznamovací systém (dále jen „VOS“) slouží k bezpečnému přijímání oznámení, posuzování jejich 
důvodnosti, ochraně totožnosti oznamovatele a dalších chráněných osob a k navrhování opatření 
k předejití nebo nápravě protiprávního stavu. 

2. Zaměstnavatel pověřil vedením VOS podle § 8 odst. 2 zákona o ochraně oznamovatelů Vzdělávací 
institut pro Moravu, zařízení pro další vzdělávání pedagogických pracovníků a středisko služeb školám, 
příspěvkovou organizaci, IČO 60555980, se sídlem Hybešova 15, 602 00 Brno (dále jen „VIM“). Tímto 
pověřením není dotčena odpovědnost zaměstnavatele za plnění povinností stanovených zákonem. 

3. VOS je určen fyzickým osobám, které se o možném protiprávním jednání dozvěděly v souvislosti s prací 
nebo jinou obdobnou činností. Informace o rozsahu přijímaných oznámení a o tom, zda zaměstnavatel 
využívá možnost vyloučit přijímání některých oznámení podle zákona, se zveřejňují způsobem 
umožňujícím dálkový přístup. 

4. Oznámení lze podat písemně nebo ústně některým z následujících způsobů: 

▪ prostřednictvím zabezpečeného webového formuláře dostupného z webové stránky VIM: 
https://www.vim-jmk.cz/vnitrni-oznamovaci-system; 

▪ elektronicky na e-mailovou adresu vos@vim-jmk.cz; 

▪ písemně na adresu Vzdělávací institut pro Moravu, Hybešova 15, 602 00 Brno, v obálce označené 
„NEOTVÍRAT – Oznámení dle zákona o ochraně oznamovatelů“; 

▪ telefonicky na čísle +420 737 995 375; 

▪ osobně příslušné osobě na žádost oznamovatele; žádosti musí být vyhověno v přiměřené lhůtě, 
nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy o osobní přijetí oznámení požádal. 

5. O ústním oznámení se se souhlasem oznamovatele pořídí zvuková nahrávka nebo její přepis; není-li 
s pořízením nahrávky vysloven souhlas, sepíše se písemný záznam věrně zachycující podstatu oznámení. 
Oznamovateli se umožní, aby se k přepisu nebo záznamu vyjádřil; jeho vyjádření se k dokumentu přiloží. 

6. Oznámení lze podat rovněž prostřednictvím externího oznamovacího systému Ministerstva 
spravedlnosti. Informace a zabezpečený formulář jsou dostupné na webu 
https://oznamovatel.justice.cz/. 

  

https://www.vim-jmk.cz/vnitrni-oznamovaci-system
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čl. III 

Příslušná osoba 

1. V rámci VOS je určena příslušná osoba a další příslušná osoba určená pro zastupování v době její 
nepřítomnosti. Aktuální označení a kontaktní údaje těchto osob zaměstnavatel zveřejňuje způsobem 
umožňujícím dálkový přístup. 

2. Příslušná osoba musí být zletilá, plně svéprávná a bezúhonná ve smyslu § 10 zákona o ochraně 
oznamovatelů. Přestane-li splňovat zákonné podmínky, postupuje se podle zákona. 

3. Příslušná osoba je před zahájením činnosti poučena o právech a povinnostech vyplývajících ze zákona; 
o poučení se pořizuje písemný záznam. 

4. Příslušná osoba vykonává činnost osobně, nestranně, pečlivě a nezávisle. Zaměstnavatel ani jiná osoba 
nesmí zasahovat do výkonu její činnosti způsobem, který by mařil nebo ohrožoval její řádný výkon nebo 
nestrannost. 

5. Příslušná osoba je povinna zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, o nichž se dozvěděla při výkonu své 
činnosti, včetně totožnosti oznamovatele, osob chráněných podle zákona a osob uvedených v oznámení. 
Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení výkonu činnosti příslušné osoby. 

6. Zjistí-li příslušná osoba okolnosti, které mohou vyvolávat pochybnost o její nestrannosti v konkrétní věci, 
bez zbytečného odkladu o tom informuje osobu zajišťující vedení VOS; oznámení posoudí jiná příslušná 
osoba, je-li to možné. 

čl. IV 

Oznámení 

1. Oznámení obsahuje informace o možném protiprávním jednání podle čl. 1 této směrnice a podle 
možností také skutečnosti a podklady, které mohou přispět k jeho posouzení. 

2. Pro postup podle zákona oznámení obsahuje jméno, příjmení a datum narození oznamovatele nebo jiné 
údaje, z nichž je možné dovodit jeho totožnost. Tyto údaje nemusí být v oznámení výslovně uvedeny, 
pokud je totožnost oznamovatele příslušné osobě známa. 

3. Neobsahuje-li oznámení údaje, z nichž lze dovodit totožnost oznamovatele, může být přesto přijato 
a posouzeno. Oznamovateli a dalším chráněným osobám náleží ochrana podle zákona od okamžiku, 
kdy jejich totožnost vyjde najevo tomu, kdo je může vystavit odvetnému opatření. 

4. Ochrana podle zákona nenáleží osobě, která učinila vědomě nepravdivé oznámení. Podání vědomě 
nepravdivého oznámení může naplnit skutkovou podstatu přestupku podle zákona o ochraně 
oznamovatelů. 

5. Oznamovatel nesmí při získávání informací pro oznámení spáchat trestný čin. Výjimky z povinnosti 
mlčenlivosti a informace, jejichž oznámení se za oznámení podle zákona nepovažuje, se řídí § 3 zákona 
o ochraně oznamovatelů. 

6. Oznámení může oznamovatel podat prostřednictvím VOS, Ministerstvu spravedlnosti nebo příslušnému 
orgánu veřejné moci. Uveřejnit informace může pouze za podmínek stanovených § 7 zákona o ochraně 
oznamovatelů. 

čl. V 

Postup po podání a vyřízení oznámení 

1. Příslušná osoba písemně vyrozumí oznamovatele o přijetí oznámení do 7 dnů ode dne jeho přijetí, ledaže 
oznamovatel výslovně požádal, aby vyrozumíván nebyl, nebo je zřejmé, že by vyrozuměním došlo 
k prozrazení jeho totožnosti jiné osobě. 

2. Příslušná osoba posoudí důvodnost oznámení a písemně vyrozumí oznamovatele o výsledku posouzení 
do 30 dnů ode dne přijetí oznámení. Ve skutkově nebo právně složitých případech lze tuto lhůtu 
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prodloužit až o 30 dnů, nejvýše však dvakrát. O prodloužení a jeho důvodech musí být oznamovatel 
písemně vyrozuměn před uplynutím původní lhůty. 

3. Je-li to pro posouzení oznámení potřebné a možné, může příslušná osoba požádat oznamovatele 
o doplnění informací nebo podkladů. 

4. Zjistí-li příslušná osoba, že podání není oznámením podle zákona o ochraně oznamovatelů, 
bez zbytečného odkladu o tom písemně vyrozumí oznamovatele. 

5. Je-li oznámení vyhodnoceno jako důvodné, příslušná osoba navrhne zaměstnavateli opatření k předejití 
nebo nápravě protiprávního stavu. Nepřijme-li zaměstnavatel navržené opatření, přijme jiné vhodné 
opatření. Zaměstnavatel o přijatém opatření neprodleně vyrozumí příslušnou osobu, která o něm 
bez zbytečného odkladu písemně vyrozumí oznamovatele, nebrání-li tomu ochrana důvěrnosti. 

6. Není-li oznámení vyhodnoceno jako důvodné, příslušná osoba bez zbytečného odkladu písemně 
vyrozumí oznamovatele, že na základě uvedených skutečností a okolností, které jsou jí známy, 
neshledala podezření ze spáchání protiprávního jednání, nebo že se oznámení zakládá na nepravdivých 
informacích, a poučí jej o právu podat oznámení příslušnému orgánu veřejné moci. 

7. Dojde-li oznámení jiné osobě nebo organizačnímu útvaru zaměstnavatele, předá je tato osoba 
bez zbytečného odkladu příslušné osobě způsobem, který zachová důvěrnost obsahu oznámení 
a totožnosti oznamovatele. Oznámení nesmí být bez nezbytného důvodu kopírováno, dále šířeno 
ani ukládáno v běžně přístupné evidenci. 

8. Tímto postupem nejsou dotčeny zákonné oznamovací nebo jiné povinnosti vůči orgánům veřejné moci, 
zejména povinnosti podle trestního řádu a právních předpisů upravujících odpovědnost za přestupky. 

čl. VI 

Oprávnění příslušné osoby a součinnost 

1. Příslušná osoba je při posuzování důvodnosti oznámení oprávněna v nezbytném rozsahu požadovat 
údaje, vysvětlení, listiny, elektronické záznamy a jiné podklady, které mohou souviset s oznámením, 
a pořizovat z nich kopie nebo výpisy, je-li to potřebné k řádnému posouzení oznámení. 

2. Příslušná osoba může požadovat ústní nebo písemné vysvětlení od osoby, proti níž oznámení směřuje, 
a od dalších osob, které mohou mít informace významné pro posouzení oznámení. O poskytnutém 
vysvětlení může pořídit záznam. 

3. Je-li to nezbytné, může příslušná osoba po dohodě se zaměstnavatelem vstoupit do prostor 
zaměstnavatele souvisejících s oznámením a seznámit se s podklady, k nimž má zaměstnavatel 
oprávněný přístup. 

4. Zaměstnanci zaměstnavatele jsou povinni poskytnout příslušné osobě přiměřenou a nezbytnou 
součinnost v rozsahu svých pracovních povinností a právních možností. Tím nejsou dotčeny zákonné 
povinnosti mlčenlivosti, ochrana utajovaných nebo jinak chráněných informací ani právo odmítnout 
vysvětlení, pokud je takové právo stanoveno právním předpisem. 

5. Příslušná osoba není oprávněna sama ukládat pracovněprávní, kázeňská nebo jiná sankční opatření; 
navrhuje vhodná opatření zaměstnavateli v mezích zákona. 

čl. VII 

Povinnosti dalších osob 

1. Každá osoba, která v souvislosti s oznámením získá přístup k chráněné informaci nebo osobnímu údaji, 
je povinna zachovávat důvěrnost a nesmí tyto informace využít k jinému účelu než k plnění povinností 
podle zákona a této směrnice. 
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2. Osoba, proti níž oznámení směřuje, i další osoby zapojené do posouzení oznámení jsou povinny zdržet 
se jakéhokoli jednání, které by mohlo zmařit posouzení oznámení, vést k odhalení totožnosti 
oznamovatele nebo představovat odvetné opatření. 

3. Při poskytování součinnosti se vždy respektují zásady nezbytnosti, přiměřenosti, ochrany soukromí 
a presumpce neviny osoby, proti níž oznámení směřuje. 

čl. VIII 

Ochrana oznamovatele a zákaz odvetných opatření 

1. Ochrana podle zákona náleží oznamovateli, který měl oprávněné důvody se domnívat, že jím oznámené 
informace byly v době oznámení pravdivé, a který oznámení podal způsobem předpokládaným 
zákonem. Ochrana náleží za zákonných podmínek také osobám uvedeným v § 4 odst. 2 zákona o ochraně 
oznamovatelů. 

2. Oznamovatel ani jiná chráněná osoba nesmí být v souvislosti s oznámením vystaveni odvetnému 
opatření. Zaměstnavatel nesmí umožnit, aby k odvetnému opatření došlo. 

3. Odvetným opatřením je zejména rozvázání nebo neprodloužení pracovního poměru, zrušení dohody 
o práci konané mimo pracovní poměr, odvolání z vedoucího místa, snížení platu nebo odměny 
či nepřiznání osobního příplatku, převedení na jinou práci, negativní pracovní hodnocení nebo posudek, 
neumožnění odborného rozvoje, změna pracovní doby, vyžadování pracovnělékařské prohlídky 
bez zákonného důvodu nebo jiný zásah do práv chráněné osoby, pokud je vyvolán učiněním oznámení 
a může způsobit újmu. 

4. Ochrany před odvetným opatřením se nelze platně vzdát. Byla-li odvetným opatřením způsobena 
nemajetková újma, má dotčená osoba za podmínek zákona právo na přiměřené zadostiučinění. 

5. Informace o totožnosti oznamovatele a dalších chráněných osob lze poskytnout pouze s jejich písemným 
souhlasem, ledaže je příslušná osoba povinna tyto informace poskytnout příslušnému orgánu veřejné 
moci podle jiného právního předpisu. Před poskytnutím informace o totožnosti oznamovatele orgánu 
veřejné moci příslušná osoba oznamovatele předem vyrozumí o důvodech poskytnutí a umožní 
mu se k tomu vyjádřit. 

čl. IX 

Evidence a uchovávání oznámení 

1. Příslušná osoba vede v elektronické podobě evidenci údajů o přijatých oznámeních v rozsahu 
stanoveném § 21 zákona o ochraně oznamovatelů, zejména: 

a) datum přijetí oznámení; 

b) jméno, příjmení, datum narození a kontaktní adresu oznamovatele nebo jiné údaje, z nichž 
je možné dovodit jeho totožnost, jsou-li tyto údaje známy; 

c) shrnutí obsahu oznámení a identifikaci osoby, proti které oznámení směřuje, je-li její totožnost 
známa; 

d) datum ukončení posouzení důvodnosti oznámení příslušnou osobou a jeho výsledek. 

2. Oznámení podaná prostřednictvím VOS a dokumenty související s oznámením uchovává příslušná osoba 
po dobu 5 let ode dne přijetí oznámení. 

3. K evidenci a k uchovávaným dokumentům mají přístup pouze příslušné osoby. Přístup musí být technicky 
a organizačně zabezpečen proti neoprávněnému nahlížení, změně, kopírování nebo zpřístupnění. 

4. Po uplynutí doby uchování se dokumenty a údaje bezpečně odstraní, nebrání-li tomu jiný právní důvod 
pro jejich další uchování. 



 

stránka 6 z 6 

 

5. Evidence oznámení a související dokumentace se vede odděleně od běžně přístupných evidencí a spisů 
tak, aby nebyla ohrožena důvěrnost chráněných informací. 

čl. X 

Zpracování osobních údajů 

1. Osobní údaje se v souvislosti s VOS zpracovávají zejména z důvodu plnění právní povinnosti 
zaměstnavatele podle čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR a zákona o ochraně oznamovatelů. 

2. Zvláštní kategorie osobních údajů lze zpracovávat pouze tehdy, je-li to pro posouzení nebo vyřízení 
oznámení nezbytné a je-li splněna některá z podmínek čl. 9 odst. 2 GDPR. 

3. Zpracovávají se pouze osobní údaje přiměřené, relevantní a nezbytné pro účel posouzení a vyřízení 
oznámení. Údaje zjevně nesouvisející s oznámením se dále nezpracovávají, pokud pro jejich zpracování 
neexistuje jiný právní důvod. 

4. Při plnění informační povinnosti a vyřizování práv subjektů údajů se postupuje podle GDPR a zákona 
č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, tak, aby nebyla porušena zákonná povinnost mlčenlivosti, 
ochrana totožnosti oznamovatele a účel oznamovacího systému. 

5. Žádosti subjektů údajů týkající se zpracování osobních údajů v souvislosti s oznámením se vyřizují 
ve spolupráci příslušné osoby a osoby pověřené agendou ochrany osobních údajů zaměstnavatele. 
Rozsah poskytnutých informací může být omezen, je-li to nezbytné k ochraně práv a svobod jiných osob 
nebo k zachování zákonem chráněné důvěrnosti. 

6. Při porušení zabezpečení osobních údajů se postupuje podle GDPR a vnitřních pravidel zaměstnavatele 
pro ochranu osobních údajů, vždy se současným zachováním důvěrnosti chráněných informací. 

čl. XI 

Závěrečná ustanovení 

1. Tato vnitřní směrnice nabývá účinnosti dnem 1. 9. 2026. 

2. Dnem účinnosti této směrnice se zrušuje Směrnice k ochraně oznamovatelů č. j. ZSST/5/2024, účinná 
od 22. 1. 2024. 

3. Zaměstnavatel zajistí seznámení zaměstnanců s touto směrnicí a její dostupnost. Informace, které musí 
být podle zákona zveřejněny způsobem umožňujícím dálkový přístup, budou průběžně aktualizovány 
na webových stránkách zaměstnavatele. 

4. Porušení povinností zaměstnance vyplývajících z této směrnice může být posuzováno jako porušení 
povinností vyplývajících z pracovněprávního vztahu, podle povahy a závažnosti konkrétního jednání. 

5. Dodržování organizačních a technických povinností podle této směrnice kontroluje ředitelka školy nebo 
jí určení vedoucí zaměstnanci. Tím není dotčena nezávislost a nestrannost příslušné osoby; 
do posuzování konkrétního oznámení nesmí nikdo neoprávněně zasahovat. 

 
V Olomouci dne 23. 8. 2026 
 
 
 
 

_________________________________ 
Mgr. Iva Pospíšilová, MBA 

ředitelka školy 
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