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OBECNA USTANOVENI

Tato smérnice stanovuje postup Zakladni Skoly Olomouc, Stupkova 16, pfispévkova organizace (dale jen
»Skola“) k Setfeni a vyFizovani stiznosti, podnétd, popt. petic ve Skole.

Je zdvazna pro vSechny zaméstnance a informativni pro zaky, jejich zdkonné zastupce a dalsi osoby.

Udaje o stiznosti jsou ochrafiovany podle z. € 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tGdajd, ve znéni pozdéjsich
predpist v informacnich systémech.
PRAVNI VYCHODISKA
Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, § 175 /Stiznosti/
Zakon ¢&. 561/2004 Sb., $kolsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisd, § 174 /CSI/
Zakon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjsich predpist, § 24
Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisd, § 276, odst. 9
Zakon €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju)

Metodicka doporuéeni MSMT a €3I (Prevence a postup pfi Setfeni a vyfizovdni stiznosti a podnét(i)

PUSOBNOST A ZASADY SMERNICE
Tato smérnice stanovuje postup skoly pti vyfizovani stiznosti, podnét(l, popf. petic. Zasady smérnice:
=  musi byt vyddna pisemné;
= nesmi byt vydana v rozporu s pravnimi predpisy;
= nesmi byt vyddna se zpétnou ucinnosti;
= vznikd na dobu neurditou;

= feditelka Skoly je povinna sezndmit zaméstnance s vydanim, zménou nebo zrusenim této smérnice
a musi byt pfistupna vSem zaméstnancim.
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PRIJIMANI STIZNOSTi A PODNETU

Jedna se o vSechna podani, kterymi se stéZovatel domaha svych subjektivnich prav a poZzaduje napravu
ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu svého ditéte). Stiznost, podnét nebo petice obsahuje skute¢nd nebo
domnéla pochybeni, jejichZ dlivodnost nebo nedlivodnost je tfeba ovéfit dikladnym a objektivnim Setfenim.

Stiznost nebo podnét mlze podat kazda osoba (i nezletila).

PFijemcem stiznosti, podnétu je $kola. Skola je pfispévkovou organizaci a jejim zfizovatelem je Statutarni
mésto Olomouc. V Cele prispévkové organizace (Skoly) stoji feditelka. Nadrizenym orgdnem Skoly je Statutarni
mésto Olomouc (dale jen “nadfizeny organ”, ,zfizovatel”).
Stiznost nebo podnét (dale uvadime jen ,stiznost”) Ize podat Ustné nebo pisemné:
a) StiZnost ustni — pokud ji nelze vyridit ihned pti podani, sepiSe prijemce zaznam (vzor zapisu o podani
stiznosti je v pfiloze smérnice; musi obsahovat i Udaje nutné pro doruceni vyfizeni stiznosti), ktery

stéZovatel vlastnorucné podepise (kopii v tisténé podobé stéZovatel obdrzi); stiznost bude
zaevidovana prostiednictvim spisové sluzby Skoly a postoupena odpovédné osobé k vyfizeni.

b) StiZnost dorucend osobné - stéiovateli je potvrzeno jeji prevzeti, stiZnost je zaevidovana
prostfednictvim spisové sluzby a postoupena odpovédné osobé k vyfizeni (kopii v tisténé podobé
s datem potvrzeni prevzeti stéZovatel obdrzi);

c) StiZnost pisemnd dorucena postou — stiznost je zaevidovadna prostiednictvim spisové sluzby
a predana odpovédné osobé k vyfizeni.

d) StiZnost podand pfenosem dat (prostifednictvim datové schranky, skolnim informaénim systémem
Edookit, e-mailem) a stiZnost neidentifikovatelného stéZovatele (tzn. anonymni stiznost) — stiznost
je zaevidovdna prostrednictvim spisové sluzby a pfiméfené moznostem predana odpovédné osobé
k vyfizeni.

Stiznosti vede skola v evidenci.

Stiznosti prijima reditelka skoly, popft. ji povérené osoby (tzn. osoby vedeni Skoly nebo personalistka skoly).
Kontaktni Udaje osob oprdvnénych prijmout stiznost jsou zvefejnény na webovych strankach skoly, dale pak
v listinné podobé ve vitriné v hale skoly. O pfidéleni stiznosti k prosetireni a vyfizeni dalsim zaméstnanciim
Skoly rozhoduje feditelka Skoly.

Stiznosti, jejiz prosetfeni a vyfizeni ndlezi do pUsobnosti jiného orgdnu nebo organizace, nez je skola,
postoupi reditelka skoly témto organlim nebo organizacim k pfimému vytizeni do 5 pracovnich dnl ode dne
pfijeti a vyrozumi o tom stéZovatele.

Stiznosti, jejiz prosetieni a vytizeni nalezi do pusobnosti Skoly vyfidi feditelka Skoly do 30 kalendarnich dng.
Tuto Ih(tu Ize prodlouzit ve vyjimeénych pfipadech aZz na 60 kalendafnich dn, ale o dlivodech prodlouzeni
musi byt stéZovatel vyrozumén.

Pokud skola obdriZi stiznost, jejiz prosetieni je v jeji pravomoci jen ¢astecné, potvrdi jeji pfijem stézovateli
a sdéli mu, které body stiznosti prosetti. Soucasné jej bude informovat, komu postupuje dalsi ¢ast stiznosti
k prosetreni a vytizeni.

Pti podani/pfijeti stiznosti je tfeba rozlisit ,obecnou” stiznost a pfipadné podani opravného prostredku,
napf. stiznost na prabéh prijimaciho fizeni, na postup spravniho organu, uredni osoby apod.

Prijemce stiznosti jedna zdvorile a podle moZnosti vychazi stéZovateli vsttic, poptipadé ho poudi o dalSim
moZném postupu.

| kdyZ stiznost sméruje proti postupu reditelky Skoly je tfeba predmétnou stiZznost podavat reditelce skoly.
Ta pak pfi jejim feSeni postupuje v souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.
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Pokud je stiznosti zaméstnance napadana oblast pracovné-pravnich vztah(, je tfeba tuto stiznost podat také
reditelce Skoly, ktera je povinna vSe se zaméstnancem projednat, a to v souladu s ustanovenim zakoniku
prace. Tim neni dotéeno pravo zaméstnance domahat se svych prav u soudu.

Vyfizovani stiznosti se fidi zejména ustanovenim § 175 spravniho radu.

Stiznosti se pfijimaji v Ufednich hodinach Skoly, tj. v pondéli az ¢tvrtek od 7:00 do 15:30 hodin a v patek
od 7:00 do 13:30 hodin.

Vzhledem k tomu, Ze stiZznosti obsahuji velmi ¢asto osobni Udaje a citlivé osobni udaje, které by mohly byt
zneuzity, je kaidy pracovnik podilejici se na Setfeni stiznosti povinen, ve smyslu evropského nafizeni
ke GDPR, zachovdvat mlicenlivost a chranit pfed zneuzitim data, osobni udaje a citlivé osobni udaje,
se kterymi byl seznamen, vyzadovat a shromazdovat pouze nezbytné osobni Udaje a citlivé osobni Udaje,
bezpecné je ukladat a chranit pfed neopravnénym pristupem, neposkytovat je subjektlim, které na né
nemaji zakonny ndrok, nepotiebné osobni idaje a citlivé osobni Udaje vyfazovat a dal nezpracovavat. Udaje
o stiznostech jsou chranény podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaj, ve znéni pozdéjsich
predpisq.

Nema-li podani stiznosti predepsané ndlezitosti — ty co jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smérnice nebo neni
z podani patrno, ceho se stéZovatel domaha, je nutno jej bezodkladné vyzvat, aby ve I[h(té
do 30 kalendarnich dn( odstranil nedostatky svého podani. StéZovatel je soucasné poucen, Ze pokud tak
neucini, bude jeho podani bez dalsiho odlozeno.

VYRIZOVANI STiZNOSTi A PODNETU

Pouze stiznosti smérujici proti postupu reditelky skoly pfi jejim rozhodovani ve vécech stanovenych
v § 165 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb. budou vytizovany podle § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb. Jiné pfipady,
ve kterych reditelka $koly “rozhoduje” (tedy pfipady neuvedené v § 165 odst. 2 zdkona €. 561/2004 Sb.),
nejsou spravnim rozhodovanim ani jinym postupem v oblasti vefejné spravy a nevztahuje se na né spravni
rad. Vtéchto pripadech tedy ani neni moiné podavat stiznost na postup reditelky Skoly v souladu
s ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.

Stiznosti, kdy predmétem je spravni fizeni, je nutno podat pfimo u spravniho organu, ktery je povinen
prosetfit skute¢nosti ve stiznosti uvedené. Nadtizeny spravni organ stiznost na Zadost stéZzovatele presetti
pouze v pfipadé, Ze stéZovatel ma namitky proti zplsobu vytizeni své stiznosti. Dlvodem pro prezkoumani
stiznosti nadfizenym spravnim organem tedy neni nespokojenost stéZovatele s vysledkem Setreni, ale pouze
se zplsobem vyfizovani jeho stiznosti. V souladu s § 183 skolského zakona plni Ukoly nadfizeného spravniho
organu rediteld skol a Skolskych zatizeni zfizovanych statem, krajem, obci nebo svazkem obci krajsky urad.
Krajsky ufad je tedy odvolacim orgdnem v pfipadé vSech rozhodnuti ve spravnim fizeni a soucasné
i organem, ktery v pfipadé opravnénych namitek stéZovatele proti zpUsobu vyfizeni jeho stiznosti tuto
stiznost presetti.

Stiznosti na vysledky vzdélavani a jeho pribéh, na personaini a materialné-technické podminky vzdélavaci
¢innosti, podminky a prlbéh poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole, plnéni skolniho vzdélavaciho
programu apod. (§ 174 $kolského zakona) Fesi feditelka skoly, piipadné Ceska $kolni inspekce. Stiznosti
na vedouci zaméstnance se postupuji k proSetfeni nebo vyfizeni vidy pfislusSnému nadfizenému organu,
tj. feditelce Skoly; stiznosti na praci feditelky Skoly ve vySe uvedenych souvislostech fesi nadfizeny organ,
tj. zfizovatel.

Ostatni stiznosti v oblasti pracovné-pravnich vztahl vyfizuje ve své kompetenci feditelka skoly,
popf. nadfizeny orgdn nebo organ inspekce prace. Ve svém postupu pfi Setfeni vychazi reditelka
z kompetenci vedoucich zaméstnancll vyplyvajicich z organiza¢niho fadu skoly, z pracovnich naplni
jednotlivych zaméstnanc( a z pracovniho radu pro zaméstnance skoly.
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Pokud Skola obdrzi stiznost, jejiz Setfeni je tfeba jen z Casti v jeji pravomoci, potvrdi ptijem stiznosti
stéZovateli a sdéli mu, které body stiznosti proSetfi. Soucasné jej bude informovat, komu postupuje dalsi
¢ast stiznosti k proSetfeni a vyfizeni.

V zdjmu odborného a vécné spravného vytizeni predmétu stiznosti jsou vSichni pracovnici skoly povinni
poskytnout nezbytnou soucinnost. VUCi stéZovatelllm nesmi byt ¢inény pfimé ani nepfimé zakroky proto,
Ze podali stiznost.

Pti proSetfovani a vyfizovani stiznosti jsou odpovédni zaméstnanci Skoly povinni prosetfit a vyfidit stiznost
bez pratahl, hospodarné a v uréenych |hitach, objektivné a Uplné prosetfit vSechny body stiZnosti,
rozhodnout o opravnénosti stiznosti (zcela, ¢aste¢né opravnénd, neoprdvnéna stiznost), umoznit osobé,
proti které stiznost smérfuje vyjadrit se ke stiznosti a predloZit nezbytné doklady, pisemnosti a informace
k objasnéni, informovat stéZovatele o vysledku stiznosti, pfijmout pfislusnd opatfeni, stiznost uzavfit a Udaje
o vysledcich predat k evidenci.

V z4djmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopad( na Zdka je Zadouci zachovavat anonymitu
stézovatele, jestlize o to sdm pozada nebo je to v pisemné formé stiznosti uvedeno.

Pokud to charakter stiznosti neumoziiuje (obsah stiznosti je natolik specificky Ci jedinecny, Ze i bez udani
jména lze stéZovatele identifikovat), méla by o tom kompetentni osoba pred zahajenim Setfeni informovat
stéZovatele.

Je nepfipustné postupovat stiznosti k prosetfeni osobam nebo utvarlim, proti kterym stiznost sméruje.

O stiZznostech na neuspokojivé, neprikazné, nelplné nebo opozdéné vyrizeni stiznosti rozhoduje feditelka
skoly nebo zfizovatel.

PFi proSetfovani a vyfizovani stiznosti jsou povéfeni zaméstnanci povinni:

a) prosetfit vSechna tvrzeni uvadénd ve stiznosti a vyridit stiZznost objektivné, nestranné
a dikladné, také bez pritah(, hospodarné a v urcenych lhltach;

b) ziskana zjisténi musi proSetfujici osoba prikazné dokladovat; je ucelné ktomu wvyuzit
dokumentaci Skoly;

c) prosetfujici osoba musi zachovat mlcenlivost o obsahu stiznosti a souvisejicich skutec¢nostech;

d) osoba vyfizujici stiznost musi vyhodnotit vysledky Setfeni a posoudi dlivodnost (opravnénost)
stiznosti. Je-li stiznost divodna (opravnénd) nebo castecné opravnénd, prijme Skola opatreni
k odstranéni zjisténych nedostatkd;

e) osoba vyfizujici stiznost musi o vysledku Setfeni informovat stéZovatele, a to ve vySe uvedenych
Ihatach, a i v pripadé, bylo-li zjisténo, Ze stiznost opravnéna neni, tzn. je neddvodna.

V pfipadé vyfizovani stiznosti osobnim jednanim feditelka Skoly nebo povéreny pracovnik z jednani zpracuje
zapis. Zapis se vyhotovi minimalné ve dvou stejnopisech pro obé strany — skolu a stéZovatele. Zapis obsahuje
datum jedndni, jména vSech osob, které se jedndni zucastnily, struény a vystizny obsah jednani a vysledek
Setfeni stiznosti, ktery obsahuje doloZku, Ze ucastnici jedndni byli s obsahem zdpisu sezndmeni. Zapis
podepisi vSichni Ucéastnici jednani, pokud néktery uéastnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho
obsahem, poznamend se to s uvedenim ddvodU. V zavéru zdpisu se vidy uvede vyjadreni stéZovatele
ke zplisobu vytizeni stiznosti, napf.: "Timto povaZuje stéZovatel svoji stiznost za vyfizenou a netrva
na pisemné odpovédi" nebo ,StéZovatel v pfipadé opravnéné stiznosti nebo castecné opravnéné stiznosti
chce byt informovan o pfijatych opatrenich”.
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VYRIZOVANi OPAKOVANYCH STIZNOSTi A PODNETU

Opakovanou stiznost feditelka Skoly nebo povéreny zaméstnanec Skoly prezkoumd formalné a vécné
a rozhodne, zda stiznost byla spravné vytizena. Neobsahuje-li opakovana stiznost nové skutecnosti a formalni
a vécné prezkoumani potvrdi spravnost vyfizeni plvodni stiznosti, pfijem stiznosti se nepotvrdi a stiznost
nebude prosetfovdna. Obsahuje-li opakovana stiznost nové skutecnosti, které doposud nebyly prosetreny, tak
je reditelka skoly nebo povéreny zaméstnanec povinen stiznost vyfidit, a to do 30 kalendafnich dnd od jejiho
nového zaevidovani.

PRUIMANI A VYRIZOVANI PETICI
Vlyfizovani petici se obecné fidi zakonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjsich predpist.
Pro pfijimani a vyfizovani petici plati pfimérené ustanoveni uvedené vyse, nestanovi-li zdkon o pravu peti¢nim
jiny postup.
Petice nesmi vyzyvat k porusovani Ustavy a zakonu, popirdni nebo omezovani osobnich, politickych nebo
jinych prav obcanl pro jejich narodnost, pohlavi, rasu, plvod, politické nebo jiné smysleni, nabozenské
vyznani a socialni postaveni, nebo k roznécovani nenavisti a nesnasenlivosti z téchto divod(, anebo k nasili
nebo hrubé neslusnosti.
Petice musi byt pisemnd a musi byt pod ni uvedeno jméno, ptijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava; podava-li
petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydlisté vsech ¢lenl vyboru a jméno, pfijmeni a bydlisté
toho, kdo je opravnén cleny vyboru v této véci zastupovat.
Lhita k vyFizeni petice je 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho doruceni. V této Ih(ité musi feditelka Skoly nebo
povéreny zaméstnanec Skoly pisemné odpovédét tomu, kdo petici podal nebo tomu, kdo zastupuje ¢leny
peti¢niho vyboru. V odpovédi je uvedeno stanovisko k obsahu petice a zpUsob jejiho vyfizeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Kontrolu evidence a vyfizovani stiznosti provadi statutarni zastupce skoly, tj. feditelka Skoly.

Opatreni k odstranéni zjisténych nedostatk(l v ptipadé opravnénych (dlivodnych) nebo ¢astecné opravnénych
stiZnosti stanovi Feditelka Skoly. Soucasné kontroluje jejich plnéni. O doslych, vyfizenych a nevyfizenych
stiznostech s rozborem jejich obsahu, pficin zjisténych zdvad a s uvedenim opatfeni provedenych k napravé
feditelka Skoly zpracovava jedenkrat rocné zpravu.

UloZeni smérnice ve spisovné Skoly se fidi Spisovym radem Skoly a spisovym a skartacnim planem. Smérnice
nabyva ucinnosti dne 9. 9. 2024.

V Olomouci dne 5. 9. 2024 ) .
& ZAKLADNI SKOLA
STUPKOVA

Zakladni $kola Olomoug
Stupkova 16, p. o.
Stupkova 253/16
779 00 Olomouc

IC: 47 657189

A

Mgr. lva PospisSilova, MBA
feditelka skoly
Pfiloha é. 1: Evidencni list stiznosti/podnétu/petice

Priloha €. 2: Potvrzeni o prevzeti stiznosti/podnétu/petice
Pfiloha é. 3: Zdpis z jedndni — poddni stiznosti/podnétu/petice

Priloha €. 4: Rocni zprdva o prijatych a vyfizenych stiznostech/podnétech/peticich
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Priloha €. 1: Evidencni list stiznosti/podnétu/petice

Zakladni Skola Olomouc, Stupkova 16, prispévkova organizace
Stupkova 953/16, 779 00 Olomouc
tel.: +420 581 111 200, mob.: +420 602 529 927
e-mail: reditel @zs-stupkova.cz
www.zs-stupkova.cz

Evidencni list stiznosti/podnétu/petice

Cislo jednaci:

Stézovatel:

Jméno a prijmeni + adresa trvalého pobytu, popt. kontaktni adresa, jestlize
se liSi od adresy trvalého pobytu

Jména a prijmeni dalsich pfitomnych osob:

Datum pfijeti stiznosti/podnétu/petice:

Datum vyrozumeéni stézovatele o prevzeti
stiznosti/podnétu/petice:

Oznaceni casti subjektu nebo osoby, proti niz

stiznost/podnét/petice sméfuje:

Pfedmét stiznosti/podnétu/petice:

Seznam a pocet pfiloh stiznosti/podnétu/petice:

Kdy a komu byla stiznost/podnét/petice postoupena
k prosetieni a vyfizeni:

Zaznam o zplsobu Setfeni:

Vysledek Setreni:

DGvodnost (D — divodna (opravnénd), €D — ¢asteéné
divodna (casteéné opravnénd), ND - nedlvodna
(neopravnéna):

Datum vyhotoveni vysledku Setfeni:

P¥ijata opatreni:

vee

Datum a vysledek nasledné kontroly, jak byla pfijata
opatieni splnéna a jak byly zjisténé nedostatky
odstranény:
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Zakladni Skola Olomouc, Stupkova 16, prispévkova organizace

. ZAKLADNi éKOLA Stupkova 953/16, 779 00 Olomouc
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Priloha €. 2: Potvrzeni o prevzeti stiznosti/podnétu/petice

Potvrzeni o prevzeti stiznosti/podnétu/petice

7

J e et st st e e b et et e e eae e eee (jméno a prijmeni zaméstnance skoly)
prevzal/a dne ... (o o [T
stiznost/podnét/petici.

SOUCASET SLIZNOSLT JB: cuirveiieetierirt et ss e (napt. nahravka, pfiloha apod.)

razitko véetné data pfijeti a podpis
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Zakladni Skola Olomouc, Stupkova 16, prispévkova organizace

. ZAKLADNi éKOLA Stupkova 953/16, 779 00 Olomouc
{ tel.: +420 581 111 200, mob.: +420 602 529 927
STUPKOVA e-mail: reditel @zs-stupkova.cz

www.zs-stupkova.cz

Priloha €. 3: Zdpis z jedndni — poddni stiznosti/podnétu/petice

Zapis z jednani — podani stiznosti/podnétu/petice

Misto jednani: Zikladni skola Olomouc, Stupkova 16, prispévkova organizace, Stupkova 953/16, 779 00
Olomouc

Termin jednani: ..........cccccoevveeceennne. vdobéod ... do ............. hodin.

DUvod jedndni:  Pan/pani ... et (dale ,stéZovatel/stézovatelé”)
se dostavil/i do skoly za icelem Ustniho podani stiznosti.

Jméno a pfijmeni, adresa a kontakt na stéZovatele*: ................ccccooevevrreeerceecee s, (v€etné telefonu a e-mailu)
Oznaceni osoby nebo €asti subjektu, proti kterému stiZnost SmEruje: ...........ccccvvevivece e

Ucastnici jednani:

R , stéZovatel
2 , feditelka Skoly, popf. jiny povéfeny pracovnik Skoly
B ———————— , dalsi povéreny pracovnik skoly

Priibéh jednani:
Z vyjadreni stéZovatele/l vyplynul pfedmét stiznosti zaznamenany v téchto bodech:
1.
2.
3.
StéZovatel/é byl/i informovan/i, jaky druh stiZznosti $kola je opravnéna Setfit.
Pfiloha/PFilohy: ..........cccovvevvrececrie e, (uvést, o jakou pftilohu se jedn3, pfip. pocet, strany, kopie ceho atd.)

*StéZovatel/é byl/i upozornén/i, Ze vzhledem k obsahu stiznosti/podnétu/petice nelze zachovat pfi Setfeni anonymitu. StéZovatel/é i
pres uvedenou skutecnost s Setfenim stiznosti/podnétu/petice souhlasi.

* SteZovatel/é uvedl/i, Ze chtéji vzhledem k obsahu stiZnosti zachovat pfi Setfeni anonymitu.

Uéastnici jedndni svym podpisem potvrzuji, 7e jedndni probéhlo korektné, Ze byli sezndmeni s obsahem zdpisu
a Ze obsahu zdpisu rozumi a souhlasi s nim a po jeho precteni nemaji k nému Zddnych pfipominek ani dalSich
podnétd.

Pocet stran zapisu: ..........

ZaPSalfas ..o

Kopii zdpisu ucastnik jedndni: ZADA** x NEZADA (nehodici se skrtnéte)
**Zdpis byl vyhotoven ve dvou stejnopisech — 1krdt pro Skolu, 1krdt pro stéZovatele.

StéZovatel potvrzuje podpisem prevzeti jednoho stejnopisu tohoto zdpisu o poddni stiznosti/podnétu/petice.
V Olomouci dne ......ccceenennrncnesennnennns

Podpisy ucastnikt jednani:
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Zakladni Skola Olomouc, Stupkova 16, prispévkova organizace

. ZAKLADNi éKOLA Stupkova 953/16, 779 00 Olomouc
( tel.: +420 581 111 200, mob.: +420 602 529 927
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Pfiloha €. 4: Rocni zprdva o pfijatych a vyfizenych stiznostech/podnétech/peticich

ROCNI ZPRAVA O PRIJATYCH A VYRIZENYCH STiZNOSTECH/PODNETECH/PETICICH ZA SKOLNi ROK 202.../202....
Stiznosti/podnéty/petice proti rozhodnuti reditelky skoly podle zdkona & 500/2004 Sb., sprdvniho rddu, v platném znéni
DATUM PODANI OBSAH STEZOVATEL STIZNOST BYLA VYRIZENA D, €D, N

StiZznosti/podnéty/petice proti podminkdm, pribéehu a vysledkam vzdéldvani.
DATUM PODANI OBSAH STEZOVATEL STiIZNOST BYLA VYRIZENA D, €D, N

StiZnosti/podnéty/petice z oblasti pracovné-prdvnich vztahi
DATUM PODAN{ OBSAH STEZOVATEL STiZNOST BYLA VYRIZENA D, €D, N
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